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1. A PETEGISZ Nonprofit Zrt. (kés6bbiekben: Intézmény) miikddése soran felmerild
betegpanaszok kivizsgalasa az 1997. évi CLIV. torvény az egészségiigyr6l rendelkezései
valamint a hatélyos jogszabalyok, szakmai protokollok, el8irdsok, ajanlasok illetve a szakmai
kamarak etikai szabalyzatainak figyelembe vételével torténik.

2. Abeteg jogosult az egészségligyi ellatassal kapcsolatban az adott egészségiigyi szolgaltaténal,
illetve annak fenntartéjanal panaszt tenni.

3. Az Intézményben elldtott személy panaszat személyesen szébeli formdban vagy irasban az
Intézmény vezérigazgatdjahoz nyujtja be. A szdbeli panaszrol hivatalos feljegyzés késziil.

4. Az Intézmény vezérigazgatdja intézkedik a panasz kivizsgaldsardl, amely soran harom tagbol
allo vizsgaldbizottsagot jeldl ki. A bizottsdg meghallgatja az Ugyben érintetteket, valamint
kiilsé szakmai vagy jogi szakértGt is igénybe vehet az eljarasa soran.

5. Az érintettek meghallgatasardl hivatalos feljegyzés készll, melyet a vizsgalobizottsag tagjai és
a meghallgatott kézjegylkkel latnak el.

6. A vizsgalat eredményérél a bizottsdg irdsos véleményt, hatdrozatot készit, melyet az
Intézmény vezérigazgatdjanak nyujt be.

7. A vizsgdlat lefolytatasara 15 munkanap all rendelkezésre, melyet egyszer, maximum 15
munkanappal a vizsgdlobizottsag meghosszabbithat, amennyiben az érintettek
meghallgatasa, valamint a szakért&i vélemények beszerzése ezt indokoltta teszi.

8. Az Intézmény vezérigazgatdja a panaszost a vizsgalat lezarasat kovetSen a legrovidebb id6n
beliil értesiti, de legfeljebb a panasz benyujtasat kovetéen 30 munkanapon beliil irasban
tajékoztatja.

9. A panaszokat nyilvan kell tartani és a panasszal, illetve annak kivizsgédldsaval osszefiiggé
iratokat 5 évig meg kell Grizni.

10. A panaszt a vizsgdl6bizottsdg indokolatlannak, megalapozatlannak nyilvanithatja, azaz azt
elutasithatja, vagy annak helyt adhat és ez utébbi esetben a kovetkezd szankciokat
alkalmazhatja: szobeli figyelmeztetés, megrovds, pénzbirsag, az intézmeényi elémeneteli
rendszerben vald visszamindsités.

11. Az Intézménynél alkalmazott panaszjog gyakorldsa nem érinti a beteg azon jogat, hogy kiilon
jogszabalyokban meghatdrozottak szerint — a panasz kivizsgdlasa érdekében — mds
szervekhez forduljon. A panasz benyujtasakor erre a kortilményre a szolgaltatd koteles a
beteg figyelmét felhivni.
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